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(VISAO DO CLIENTE DE CONTABILIDADE DO ESCRITORIO)




A PLATAFORMA DE ATENDIMENTO DO
ESCRITORIO MUDOU

A partir de agora nos comunicaremos com os clientes de uma
nova forma, utilizaremos a Plataforma ONVIO que integralizara
em tempo real todas as informagdes entre as Empresas e o
Escritorio.

Utilizaremos e-Mails e Telefones como formas secundarias de
comunicagao, visto que, os servicos solicitados pelos clientes e as
nossas operagdes acontecerao integrados na mesma plataforma.

Os Clientes poderao acompanhar e analisar suas demandas com
nosso Escritério e com o Governo.

Os Clientes terao liberdade para utilizar a ferramenta ONVIO
através de Smartphone e Tablet ou Desktop.
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ACESSO AO ONVIO

Ao iniciarmos efetivamente a Plataforma, encaminharemos aos
nossos Clientes um e-Mail contendo o convite para o Registro de
membro. Divulgaremos um calendario contendo as datas de
disparo dos e-Mails.

sex12/07,/2018 0314
@] Orwvio <na-reply@onvio.com:

Escritario de contabilidade Arconl solugbes contabeis em geral

Registre-se no Portal do Cliente

Ola Jorge Antunes,
Vocé foi convidado por Paulo de Souza do escritdrio de contabilidade & acessoria

contabil Arcont solugies contabeis em geral (rara registrar a sua conta no Porlal do
Cliente. Para comegar a utilizar o Onvio, confirme sua conta clicando no botdo

Regisire Agora abaixo.
REGISTRE AGORA

Dbrigado por utilizar o Portal do Clients, desenvolvido por Thomson Rewters Onvic.

FACA O DOWNLOAD DO NOSSO APLICATIVO

Permaneca conectado onde estiver.




Ao se registrar o Cliente podera modificar suas informacdes e
criar sua senha de acesso ONVIO.

Informacdes da Conta

Jorge

Criar Senha

5EnNa Oeve ier pe

Com o cadastro concluido o Cliente fara o Login no ONVIO e
comecara a utilizar os recursos da nova Plataforma.

e Video: Como acessar o Portal do Cliente



https://www.youtube.com/watch?v=7JV_hZfsS9s
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LOGADO E COM ACESSO A PAGINA INICIAL

Na pagina inicial do Portal do Cliente vocé tera acesso facil a
informacgdes importantes de maneira intuitiva!l

Na funcionalidade calenddario de impostos ficam visiveis 0s
impostos que vocé tem a pagar em cada data, ao lado ficam os
documentos que podem ser filtrados por nao lidos, lidos ou
todos, logo abaixo sdo demonstradas as CND(s) ativas da sua
empresa e as noticias que o escritério publica para os Clientes

MAMENTO PREMIUM 2
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e Video: Pagina Inicial Portal do Cliente



https://www.youtube.com/watch?v=1eAkecai4Eg
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VERSAO MOBILE

O ONVIO Portal do Cliente também esta disponivel para
dispositivos moveis, para celulares Android e 10S.

Através dele é possivel verificar calendario de Impostos, CND(s),
Noticias e documentos, além de criar e responder solicitacdes.

Desta forma o Cliente se comunica com o Escritério de
Contabilidade viabilizando todas as informacgdes na sua mao.

e Video: Pagina Inicial Portal do Cliente



https://suporte.dominioatendimento.com:82/central/faces/solucao.html?codigo=6633
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PERFIL DO USUARIO

O ONVIO envia notificacbes em tempo real aos Clientes sera
avisado sempre que o escritério enviar algo de seu interesse
como uma noticia ou um documento publicado.

Em Exibir Perfil vocé pode alterar as informagdes de sua conta,
como e-mail, nome, idioma e demais preferéncias para que o
Portal do Cliente fique personalizado.

Também sera possivel garantir maior seguranca para os dados de
sua empresa configurando um dispositivo para autenticagao por
Multi-Fator, neste caso sera utilizado obrigatoriamente um
segundo dispositivo para receber um codigo PIN e efetuar o Login.

Claudio de Lima
dominio@tr.com

Exibir Perfil

l o Disponivel

NOTIFICACOES MENSAGENS

Marcar todos comao lidos

Faulo de Souza compartilhou uma pasta com vocé
18 horas atras  Marcar como lido

e Video: Alterar o Perfil do Usuario



https://www.youtube.com/watch?v=QOekaBZx30k
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NOTICIAS E COMUNICADOS

Todas as vezes que o escritdrio de precisar te enviar um aviso
importante, seja por exemplo alteragdes na legislacao relevantes
para sua empresa ou até mesmo possiveis recessos e folgas no
escritorio. Ele podera utilizar a funcionalidade de Noticias e
Comunicados,

Vocé ficard informado de maneira simples e rdpida, podendo
realizar filtros na listagem de noticias, inclusive utilizando
palavra-chave, data e categoria.

Noticias

Data Categoria

Q Qualquer data - Todas categorias -

GERAL

Comunicado: Recesso Pascoa

2019 7738

Nesta quinta e sexta-feira, 1e 2 de abril, n8o havera atendimento ao cliente em nosso escritério devido ao recesso de Pascoa.
Abriremos normalmente no dia 05 de abril.

Ler o artigo completo
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SOLICITACOES

A funcionalidade para Solicitacdes de Servico poupara o Cliente
de ligacoes telefénicas e troca de e-mails, aqui é possivel fazer
solicitacdes gerais, cadastros de funcionarios ou langcamentos na
Folha como: Férias, Rescisao, Afastamentos e Lancamentos de
Rubricas para calculo da folha de pagamento, também é possivel
solicitar, relatérios e outros servigos ao escritério. O cadastro de
Solicitagbes € uma ferramenta que garante agilidade nos
processos, sem perdas de informagdes.

Em Solicitacdao Geral é possivel ver a listagem das solicita¢des ja
realizadas e a situacdao de cada uma, as solicitacdes podem ser
criadas para assuntos diversos.

Solicitactes de Servigo

Solicitacées Gerais

[[] Apenas pendentes

@ Adicionar T Atualizar [ Exportar ril= 4 -
] Agbes  Situagio Ultimo Tramite Departamento Assunto Empresa

11 © @ Emanalise 13032018 17:07:34 Contabilidade Balancets Funilaria Ferr
13 €& @ Concluido 20/03/2018 16:04:21 Fiscal guiaimposto s... | Funildria Ferr
12 S © @ Respondido 1310372019 17:08:33 Fiscal Guia do Simples Funilaria Ferrc
10 © @ Concluido 1310372019 17:07:15 Pessoal Guia do FGTS Funilaria Ferrc

e \Video: Solicitacao Geral

e Video: Solicitacdo de Cadastro de Funcionarios
e Video: Solicitacdo de Férias

e Video: Solicitacdo de Afastamento

e Video: Solicitacao de Rescisao

e Video: Solicitacdo de Lancamento de Rubricas



https://www.youtube.com/watch?v=r_Qs21FWVjw
https://www.youtube.com/watch?v=Vml0cOtrHiM
https://www.youtube.com/watch?v=qqbmdxYxzVA
https://www.youtube.com/watch?v=cVaV5ptFnRw
https://www.youtube.com/watch?v=13pjon8Wb8c
https://www.youtube.com/watch?v=DrGaTsWAPxE
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DOCUMENTOS

Todos os meses o Cliente precisa compartilhar documentos e
arquivos com o escritério, na funcionalidade Documentos vocé
tem acesso a todos os arquivos compartilhados pelo escritério,
podendo alterar, excluir ou realizar o download conforme
necessario. O Escritério podera solicitar documentos e informar
um prazo de vencimento através de um e-Mail.

Documents

Funilaria Ferro Forte (2) - Armazenamento

Novo - I, Upload B Abrir Gerenciar ~

Tipo Nome

A Balanco.pdf =4

Paginalde1

Contabilidade

Mais ~ Q P

- \encimento Data De Modific. Tamanho

13/03/201... 50.26 KB

25 -

Tparaldel

E possivel registrar a troca de documentos com o escritério, na
guia Protocolos todos os documentos compartilhados serao
armazenados para uma pesquisa posterior.

e \ideo: Portal do Cliente - Documentos



https://www.youtube.com/watch?v=9soP8IHP948
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BOX-e

Todos os XML(s) de documentos fiscais eletronicos devem ser
armazenados por 5 anos, logo o Cliente terd os documentos
fiscais armazenados conforme seu tipo.

Apos realizar a pesquisa das notas, entrada ou saida, essas serao
listadas. Clicando na nota correspondente, sera possivel
visualizar o conteudo detalhadamente. Utilizando a opcao
Download de Documentos Fiscais, sera possivel gerar um arquivo
para download com todos os documentos fiscais emitidos de
acordo com o filtro aplicado.

Esse &€ um servico extraordinario que necessita contratacao no
escritorio.

NF-e Armazenadas

Empresa

21

215000

e \ideo: Portal do Cliente — BOX-e



https://www.youtube.com/watch?v=86WoX5aHRik
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CND — CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

A funcionalidade CND busca e emite automaticamente o
Cadastro Negativo ou Positivo de Débitos Federais nos servidores
dos 6rgdaos competentes, a solucao ainda armazena, registra e
controla a periodicidade e o vencimento dos documentos. O
escritorio poderd publicar automaticamente a CND para que o

Cliente receba uma notificagao assim que o documento estiver
publicado.

Sera possivel acessar o menu CND e verificar o histdrico de todas
as certidOes geradas para a sua empresa.

Certiddes Negativas de Débito
[ Exportar

Agoes Situagao Data de Vencimanic Orgao Empresa CNP

=

R e ]

@ Fositiva Receita Estadual - S3c Paulo - N&o Inscitos na Divl... | Funildria Ferro Forte

@ Pesltiva Recsita Estadual - $30 Paulo - N3o Inscrites na Civi... | Funildria Fermo Farte

[

@ Negativa 020472019 FGTS Funildria Farro Forte

e Portal do Cliente — CND

eBook elaborado a partir das informacdes fornecidas pela
Dominio Sistemas na plataforma THOMSON REUTERS.


https://www.youtube.com/watch?v=tY6BldyyjaY

